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Vorwort

Sehr geehrte IXOS - Anwenderin,
sehr geehrter IXOS - Anwender,

wir freuen uns, Ihnen mit der neuen Version von IXOS wieder eine Vielzahl von Neuerungen
und Verbesserungen bereitstellen zu kdnnen.

Mit dieser IXOS-Version stellen wir Ihnen das Modul Cockpit zur Verfligung. Hier kdnnen Sie
sich anhand der wichtigsten Kennzahlen einen schnellen Uberblick Giber die wirtschaftliche

und finanzielle Lage Ihrer Apotheke sowie angeschlossener Filialen verschaffen.
it = @ @ x

</ Cockp

Das Modul Dokumentationsverwaltung ermdglicht Ihnen jetzt auch, Priifprotokolle fir
Ausgangsstoffe (Drogen, Chemikalien) und Packmittel zu erstellen, sowie neben
vorgefertigten auch selbst erstellte Monografien zu hinterlegen.

Im Modul Warenkorbermittlung haben Sie nun auch die Méglichkeit, bestimmte Artikel
per Spatauftrag zu bestellen, um Ihr Personal am Nachmittag zu entlasten.

Das Modul Rezepturen bietet nun die Mdglichkeit, Herstellungsprotokolle zu erfassen und
auszudrucken. Diese dienen als Vorlage und Hilfestellung fiir die Herstellung einer Rezeptur
oder einer Defektur.

Damit Sie und Ihr Team IXOS optimal nutzen kdnnen, machen Sie sich bitte mit den
Anderungen vertraut, die in diesem Dokument beschrieben sind. Weitere Informationen zum
gesamten Funktionsumfang finden Sie wie gewohnt einfach und schnell in der IXOS-
Onlinehilfe, indem Sie auf das Onlinehilfe-Icon @ am rechten Rand der Navigationsleiste
bzw. in der Titelleiste von Fenstern klicken oder touchen, oder unter 'Alt + F1 - Hilfe'.

Hier kdnnen Sie sich jederzeit zu allen IXOS-Funktionen sowie speziell zu den Neuerungen
der aktuellen Version informieren. Sollten Sie alleine nicht weiterkommen, dann erreichen
Sie die IXOS-Service-Hotline unter 01805 780808

Viel Freude und Erfolg mit Ihrer neuen IXOS-Version wiinscht Ihnen
Ihr IXOS Team

“14 ct/Min. aus dem Festnetz der Deutschen Telekom AG, Mobilfunktarife max. 42 ct/Min.
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Die neue Welt der Apotheke

1 Alilgemeine Anderungen

1.1 's Bedienerfoto auch an Kassenarbeitsplatzen

Anwendung: alle

Anwendungsfall: Einblenden des Bedienerfotos am Kassenarbeitsplatz

Neu/gedndert:

Sie haben die Mdglichkeit, auch an Kassenarbeitsplatzen ein Bedienerfoto einzublenden.
Dieses wird am rechten Rand der Mentileiste bzw. bei Wide-Screens am unteren Rand der
Menlleiste angezeigt.

Fur den Fall, dass zwei Bediener den gleichfarbigen Bedienerreiter benutzen, ist damit der
aktive Bediener besser zu erkennen.

Steuern Sie dieses Verhalten tber den Konfigurationsparameter Bediener-Foto an
Kassenarbeitsplatzen anzeigen. Sie finden ihn in den Systemeinstellungen der
Systempflege, Giltigkeitsbereich 'Mandant' auf der Seite Benutzeroberflache.
StandardmaBig ist er deaktiviert, d.h. es wird kein Bedienerfoto angezeigt.

Haben Sie bei Aktivierung dieses Konfigurationsparameters kein Bedienerfoto hinterlegt, so
wird ein stilisierter Damen- bzw. Herrenkopf angezeigt.

i

U Beachten Sie bitte, dass diese Einstellung erst nach dem Neustart von IXOS zum Tragen

kommt.
Zur Erinnerung: Sie hinterlegen Bedienerfotos im Modul Berechtigungsverwaltung.

05 Adler Apotheke . KAS001 | Di.29.11.2011 | 12:57 Uhr

€ %o w B W @ P
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2 Kasse

2.1 Weiteres Kassenfenster durch Klick auf Bedienerreiter

Anwendung: Kasse

Anwendungsfall: Offnen eines weiteren Kassenfensters

Neu/gedndert:

Wenn Sie gerade einen umfangreichen Verkauf an der Kasse bearbeiten, missen aber
beispielsweise kurzfristig eine Abholung flr einen anderen Kunden auflsen, so kdnnen Sie
ein weiteres Kassenfenster 6ffnen.

Rufen Sie dazu die Anwendung wie bisher ein weiteres Mal aus der IXOS-Mentileiste auf,
oder klicken Sie einfach auf Ihren (gerade aktiven) Bedienerreiter. Daraufhin 6ffnet sich ein
weiteres Kassenfenster.

2.2 Packzetteldruck standardmaBig fiir alle Rezepte eines Verkaufsvorgangs

Anwendung: Kasse

Anwendungsfall: Ausdrucken eines Packzettels

Neu/gedndert:

Wenn bei einem Rezeptverkauf z.B. aufgrund von Rabattvertragen Austauschartikel
abgegeben werden mussen, ist das Rezept mit den urspriinglich verschriebenen Praparaten
beim Heraussuchen der Austauschartikel in der Regel keine Hilfe mehr. Deshalb nutzen Sie
nach dem Erfassen der Artikel die Moglichkeit des Druckens eines Packzettels, wie bisher

Uber die Taste Bon bzw. den Button \j

In der sich 6ffnenden Hinweismeldung kdnnen Sie wie bisher entscheiden, ob der Packzettel
fur das Rezept des aktuell markierten Subtotals, oder fir alle GKV-Rezepte oder fir alle
Rezepte des Verkaufs gedruckt werden soll.

Nun wurde jedoch der Fokus beim Aufblenden der Hinweismeldung auf alle Rezepte
geandert, so dass Sie beim Bestatigen der Meldung mit der Enter-Taste standardmaBig die
Artikel aller Rezepte auf den Packzettel gedruckt bekommen.

|

) Welche Rezepte sollen beim Druck
[ des Packzettels berlicksichtigt werden?

dieses Rezept | | GKV-Rezepte | ||

Kapitel 2. Seite 6



@ PHARMATECHNIK IXOS - Version 2012.2

Die neue Welt der Apotheke

2.3 Gelieferter Ersatzartikel wird in der bestellten Anzahl angezeigt

Anwendung: Kasse

Anwendungsfall: Auflésen einer Abholung eines als Kleinpackungen abgegebenen
Nachlieferartikels

Neu/gedndert:

Wenn Sie an der Kasse eine groBere Packung eines Nachlieferartikels (z.B. 1x100St)
eingeben, so wird in der Warenlogistik die Bestellabfrage Kleinpackungssuche
aufgeblendet, wenn es glnstiger ist, statt mit dem urspriinglich erfassten Artikel die
bendtigte Stlickzahl mit Kleinpackungen zu erreichen.

Bestellabfrage Kleinpackungen ?
Artikelbezeichnung DAR Einheit NP PZN Menge Nara Status Bestand Res.Mg
ASPIRIN 0.5 TAB 1005t nt 0078605 1 1] POS 1] 1

Artikelbezeichnung PZN Menge Einheit ANI;E)EEI;_; E{T;::iuznug[ Status
ASPIRIN 0.5 0078605
ASPIRIN 0.5 2495052 2x 505t 10,68 132 10
ASPIRIN 0.5 0078597 5x 205t 13,70 4,34 P
‘ Loschen ‘ Avrtikel- Weiter Abbrechen
details
F4 F8 F12 Esc

Wahlen Sie hier mehrere kleinere Packungen (z.B. 2x50St) aus, so wird nach dem
Wareneingang und bei Abholungsaufldsung an der Kasse im Fenster Ersatzartikel geliefert
jetzt die tatsachlich abzugebende Anzahl des Ersatzartikels in der Spalte Mg (hier: 2)
angezeigt. Damit haben Sie eine direkte Kontrolle, wie viele Kleinpackungen statt der
gréBeren Packung abzugeben waren, wenn Sie das mdchten.

rsatzartikel geliefe ?

ASPIRIN 0.5 10 TAB 1005t nt 0073605 Bayer Vital GmbH

Der bestellte Artikel konnte nicht besorgt werden.
Im Wareneingang wurde dafiir folgender Ersatz angenommen.
Bitte prufen Sie, ob dieser stattdessen in den Verkauf Gbernommen werden kann.

Artikelbezeichnung Mg DAR Einheit | NP PZN | Anbieter VK

50 StN3 2495052 Bayer Vital GmbH

OK Abbrechen

F12 Esc
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2.4 C.A.V-E-Check mit Vergleichssuche an der Kasse

Anwendung: Kasse

Anwendungsfall: Vergleichssuche nach einem CsA+V<E-Check

Neu/gedndert:

Wenn Sie wahrend eines Verkaufs einen allgemeinen oder kundenbezogenen CeA«V+E-
Check durchfiihren, so haben Sie die Mdglichkeit einer direkten Vergleichssuche fir den
erfassten Artikel, wie sie bisher nur im Modul ABDA-Datenbank md&glich war. Diese
Vergleichssuche ermdglicht Ihnen, andere Fertigarzneimittel mit gleichen Eigenschaften wie
das aktuell ausgewahlte zu ermitteln. Die Vorgaben fir die Suche kdnnen Sie auf der Seite
Arzneimittel individuell anpassen. Im Reiter C+A+V+E sind die patientenindividuellen
Risikofaktoren (CsA+V+E-Kriterien) dargestellt.

Nutzen Sie zum Starten der Vergleichssuche im Fenster Anwendungsrisiken die Funktion
Vergleichssuche - F11.

<ﬂ Kasse > Anwendungsrisiken - Gesamtiibersicht (kundenbezogen) > Vergleichssuche E 0 X
Artikelbezeichnung Anbieter Rp. CeAsV-E
Ben-u-ron 75mg Suppaositorien Bene Arzneimittel GmbH o

Schnellsuche Arzneimittel ” CeA-V-E ‘

I Stoffeigenschaften - Indikation / Herkunft -
gl. Wirkstoffe | Ja [~] gl. Indikation [~]
gl. Hilfsstoffe [] gl. ATC-Code (WHO) [=]

v gl. Wirkstoffstarke gl. ATC-Code (deutsch) D
zusatzl. Wirkst. zuldssig gl. Anbieter
' mit Entspricht-Stoff Fertigarzneimittel nur deutsche [l
mit Salzen/Derivaten gl. Herkunftsland
Darreichung Taxe-Informationen
gl. Darreichungsform V¥ mit AV, Ruckruf etc.
v gl. Abgabeform nur Lagerartikel
»!gl. galenische Grundform nur verschreibungspflichtig
gl. Freisetzungsverhalten nur nicht verschreibungspflichtig
gl. Applikation D sofort mit Taxdaten
gl. Packungseinheit
Krankenhausartikel
Patientendaten vorhanden
Strg Trefferliste
anzeigen
Alt F12

Mochten Sie ohne Anzeige der Trefferliste sofort die Taxdaten, d.h. Artikeltreffer anzeigen,
so markieren Sie unter Taxe-Informationen die Option ¥ sofort mit Taxdaten.
AuBerdem kdnnen Sie nach FAMs mit gleicher Packungseinheit suchen, was ebenfalls sofort
zum Aufblenden der Taxdaten fiihrt. Markieren Sie dazu unter Taxe-Informationen die
Option ¥ gl. Packungseinheit.

Sind kundenbezogene Daten vorhanden, so wird dies mit dem Vermerk Patientendaten
vorhanden signalisiert.

Kapitel 2. Seite 8
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2.5 Nachliefermenge komfortabel iiber Kontextmenii setzen

Anwendung: Kasse

Anwendungsfall: Nachliefermenge setzen

Neu/gedndert:

Falls Sie in einem Verkaufsvorgang fur (nur) eine Position eine Nachliefermenge setzen

mochten, so kdnnen Sie dies sehr komfortabel Gber das Kontextmeni tun. Voraussetzung

dabei ist, dass der Artikel vorratig ist. In diesem Fall wird die Nachliefermenge gleich der

verkauften Menge gesetzt. Artikel, die Sie Uber Sonderkennzeichen 'Ohne ... " erfassen,

mussen nicht vorratig sein. Fur sie wird die erfasste Menge als Nachliefermenge gesetzt.

Anwendungsfalle dafir sind beispielsweise folgende:

o Ein Kunde bendtigt eine noch herzustellende Rezeptur. Sie erfassen diese mit 'Ohne

PZN Rezeptur', setzen diese Position per Kontextmeni auf 'Nachliefermenge’, wickeln
den Verkauf wie gewohnt ab und hdandigen dem Kunden den Abholschein aus.

« Ein Kunde kauft verschiedene Artikel ein, mdchte aber einen, moglicherweise sperrigen
Artikel erst spater abholen. Auch in diesem Fall markieren Sie diese eine Position als
'Nachlieferung' und wickeln den Verkauf wie gewohnt ab. Wenn die Kundin
beispielsweise 3 Packungen 'Tena Lady' kauft, so werden 3 Packungen als
'Nachliefermenge gekennzeichnet und kénnen spater abgeholt werden.

o Bei Artikeln mit Lagerstatus POR ist dies der schnellste Weg, sie im Verkauf als
Nachlieferartikel zu kennzeichnen.

Durch dieses Vorgehen kiirzen Sie den Weg tber 'Warenkorb - F5' und Setzen der
Nachliefermenge im Fenster Warenkorb/ Nachlieferung wesentlich ab.
& Kase = @ X

| Normal 3,58 ” Rezept 0,00 H Privat 0,00 H griinesRp. 0,00 | ‘ Total 3,58 |

[ R | %=

Na | Be Artikelbezeichnung DAR Einheit | Mg (Abg VK Einzel | Gesamt
» A ADA 2o 2 D 8 8 8

Kennzeichen 'nicht verfligbar setzen

Kennzeichen 'nicht verfugbar' |6schen
Dosierung

Standardhinweise
Produktinformationen

Hinweise drucken

Artikelverwaltung

B 114t [a] 5 Nachliefermenge setzen [y ‘

[

Reservierung “ neues Subtotal
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2.6 Nachgereichte Rezepte abrechnen

Anwendung: Kasse

Anwendungsfall: Erfassen eines bereits auf Rezeptkopie abgegebenen Artikels mit
Kundenzuordnung

Neu/gedndert:

Fur den Fall, dass ein Rezeptverkauf bereits mit Kundenzuordnung erfasst und mit 'Rezept
fehlt' gekennzeichnet wurde, haben Sie an der Kasse folgende weitere Moglichkeit, das
nachgereichte Rezept zu bedrucken:

Kommt der Kunde beispielsweise in Ihre Offizin und legt ein Rezept vor oder das Rezept
geht Ihnen anderweitig zu, so werden Sie nach Eingabe des Kundennamens und der Artikel
darauf aufmerksam gemacht, dass diese Artikel bereits in einem Rezeptverkauf erfasst
wurden, welcher mit 'Rezept fehlt' gekennzeichnet wurde.

Es erscheint folgende Meldung:

[

' Der Artikel IBU 600 1A PHARMA FTA 305t wurde bereits abgegeben mit Kennzeichnung 'Rezept fehlt'.
Mochten Sie zum Abrechnen in die Rezeptschuld des Kunden wechseln?

I‘ \ Nein ‘

< Diese Meldung erscheint unabhangig davon, ob die 'Offenen Posten' des Kunden
eingeblendet werden oder nicht.
Legt der Kunde also das Rezept vor und Sie mochten es bedrucken, so wahlen Sie Ja.
= Das Fenster unbearbeitete Vorablieferungen/fehlende Rezepte 6ffnet sich im Reiter
Fehlende Rezepte.
Wahlen Sie nun Abrechnen - F12, so 6ffnet sich das Fenster zum Bedrucken des Rezepts.
Bei der Ruickkehr zum Verkaufsfenster wird der bereits auf dem Rezept erfasste Artikel nicht
ubernommen, da dieser bereits abgegeben wurde.

Kapitel 2. Seite 10
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3 Faktura
3.1 Kundenetikett gedandert

Anwendung: Faktura

Anwendungsfall: Bedrucken von Kundenetiketten

Neu/gedndert:

Nach dem Erstellen eines Auftrags kdnnen Sie wie bisher aus der Auftragsiibersicht oder der
Detailansicht eines Auftrags mit Drucken - F9 Etiketten (Kundenetiketten oder
Heimetiketten) fir alle oder fir selektierte Artikel bedrucken.

In diesen Etiketten wurde die Anrede 'Patient’ in 'Fur' geandert, um dem Fall Rechnung zu
tragen, dass der Empfanger beispielsweise eine Arztpraxis ist.

Zudem wird nun die PZN des Artikels aufgefihrt.

Neben den Standard-Etikettendrucker unterstitzen auch Dymodrucker (Gr68e Dymo 89X36-
WS-A und GréBe Dymo 57X32-WS-A) den Ausdruck.

Mit dem Konfigurationsparameter Etikettendruck steuern Sie, welchen Drucker Sie als
Standarddrucker verwenden mdéchten. Sie finden ihn in den Systemeinstellungen der
Faktura, Gultigkeitsbereich 'Mandant' auf der Seite Druckmaoglichkeiten.

Beispiel flr ein Kundenetikett:

Prototype Apotheke Beeintrachtigung des
Reaktionsvermdgens,
insbesondere wenn zusatzlich
Alkohol getrunken wird.

Far: Max Mustermann-
LangerDoppelname-
Verlaengerung

Allopurinol 100 Heumann TA...  PZN 1234545
Dosierung: Abgabedatum:

3.2 Datum der Auftragserstellung bleibt unverandert

Anwendung: Faktura

Anwendungsfall: Bearbeiten eines Auftrags

Neu/geandert:

Wenn Sie einen Auftrag nachtraglich bearbeiten, so wird das urspriingliche
Auftragserstelldatum beibehalten. Es wird in der Auftragsibersicht angezeigt. Wie bisher
wird die Auftragsnummer getrennt durch einen Schragstrich weitergezahlt (z.B. 9876/2 fur
die zweite Veranderung des Auftrags).

Auftréage bearbeiten Sie beispielsweise mit dem Ziel, fehlerhaft erfasste Artikel zu tauschen,
die Artikelmenge, den Preis oder die Verkaufsart zu andern oder den Auftrag durch das
Kennzeichen ,nicht verfigbar’ zu erganzen (z.B. bei Bearbeitung im Modul Rezeptkontrolle).
Der Tooltip des Auftragsdatums in der Auftragstibersicht zeigt das Erstelldatum, welches
auch das Datum der endgliltigen Speicherung ist, da das Erstelldatum nicht mehr gedndert
wird.

Kapitel 3. Seite 11
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/elt der Apotheke

; PHARMATECHNIK

</ Fakiura =) 0 B x
Filterkriterien | Kunde: Blecheisen Adelgunde / Belegdatum bis: 28.11.2011 / Status: Alle
| Auftrige ” Eechnungen/KledlteH Mahnungen |
|Kunde ‘ Datum ‘Auﬂragsnummer ‘VA‘ U ‘Bearbeiter Status | | Auﬂlagssumme‘ k=
Blecheisen, Adelgunde 29.03.2010 #2104 Mitarbeiterin Geliefert Teilfakturiert 0,00
Datum, an dem der Auftrag erstmalig angelegt wurde: 13.01.2011

2l Datum, an dem der Auftrag endglltig gespeichert wurde: 13.01.2011 =
Blecheisen, Adelgunde 29.10.2009 #1497 Mitarbeiterin Geliefert Vollfakturiert 134
Blecheisen, Adelgunde 12102010 #2956 Mitarbeiterin Geliefert Vollfakturiert 7,99 L4

Auf dem Lieferschein wird wie bisher das Lieferdatum aufgedruckt.
Die Rechnung enthalt jedoch das Rechnungsdatum und die Datumsangaben zu jedem
Lieferschein. Damit ist die Moglichkeit gegeben, Artikel fir den Monat abzurechnen, in

welchem sie geliefert wurden.

Wourde die Menge einer Position verandert, so wird ein separater Lieferschein mit neuem

Lieferdatum erstellt, welcher auch auf der Rechnung ausgewiesen ist.

Adler Apotheke, Minchner Strafle 15, 82319 Stamberg

Fir Zuzahlungen in Hohe von 3,20 € wird keine MwSt. ausgewiesen

Kundennr. 307
Frau Belegnr 519
Adelgunde Blecheisen g::::g'eiler Ri ig 111K20II11
Silberweg 93 ichard Keller
10000 Musterstadt Seite 171
Rechnung
Menge Artikelbezeichnung DAR Einheit Lieferdatum Kz VKZuMehr Rabatt Kundenpreis Gesamt
Lieferschein Nr. 22 vom 28.11.2011 26,90 €
2 FREIINTENSIVCREME CRE 50ml 28.11.2011 1345 € 1345€ 26,90€
Lieferschein Nr. 21 vom 28.11.2011 13,45€
1 FREIINTENSIVCREME CRE 50ml 28.11.2011 1345€ 1345¢€ 1345€
Lieferschein Nr. 20 vom 18.11.2011 11,52 €
1 GELOMYRTOL FORTE KAP 208t 18.11.2011 820€ 8,20€ 820¢€
1 1BU 600 1A PHARMA FTA 505t 18.11.2011 R 0,00€ 0,00€ 0,00€
1 IBUPROFEN AL 2% SAFT sus 100ml 18.11.2011 R 332¢€ 332¢€ 332¢€
Lieferschein Nr. 18 vom 28.10.2011 320€
1 ASS 100 1A PHARMA TAH TAB 1005t 28.10.2011 R 320€ 320€ 320€
Netto Nettosumme 46,79 €
Teilsummen 19% 43508 € Mehrwertsteuer 19% 828 €
Teilsummen 7%* 0,00€
Teilsummen 0%** inkl. Zuzahlungen 320€
Bruttosumme 55,07 €

Fir Kassenrezepte gilt: Leistungsempfanger ist die Krankenkasse. Diese Rechnung berechtigt nicht zum Yorsteuerabzug

Rechnung zahlbar innerhalb von 30 Tagen ohne Abzug

Registernummer HRA123/456/78
Steuernummer BACT6545J3805N
USt-IdNr.

Amtsgericht Amtsgericht Minchen

Kontoinhaber Muster und Messe Apothet

Konto 1100110011
BLZ 11100011
Bank 1

Kapitel 3.
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3.3 Auftragserstellung riickdatieren

Anwendung: Faktura

Anwendungsfall: Erfassen eines Auftrags

Neu/gedndert:

Haben Sie die Artikel an einen Fakturakunden bereits abgegeben, so kénnen Sie auch
nachtraglich den Fakturaauftrag dafiir mit dem Abgabedatum der Artikel anlegen.
Nutzen Sie dazu in der Fakturatbersicht die Funktion Auftrag mit Datum - Strg + F3.
Nach Auswahl der Kontaktdaten wird das Fenster Auftrags- und Lieferdatum aufgeblendet,
in welchem Sie das Datum eingeben, zu welchem Sie die Artikel tatsachlich abgegeben
haben. Dieses wird als Datum der Auftragserstellung und Lieferung hinterlegt. Auf diese
Weise kann die Rechnungsstellung auch fir den Monat erfolgen, in welchem die Ware
geliefert wurde.

Diese Riickdatierung hat auch zur Folge, dass ggf. erfasste Rezepte mit diesem Datum
bedruckt werden.

il . Es werden die Preise der erfassten Artikel, sowie Rabattvertrage u.a. zum aktuellen
Datum der Erfassung ermittelt. Passen Sie diese ggf. den Preisen und Rabattvertragen des
zuriickdatierten Datums an!

Bitte geben Sie ein Datum ein. Dieses wird als
Auftrags- und Lieferdatum Gbernommen.

Zu beachten...

Preise und gesetzliche Vorgaben (z.B. Rabatt-
vertrage) werden nach heutigem Stand
berlicksichtigt. Passen Sie die Preise ggf. an.

OK Abbrechen

F12 Esc

In der Auftragsiibersicht sehen Sie im Tooltip zum Datum, wann der Auftrag eingegeben
wurde, fur welchen Tag er angelegt (zurtickdatiert) wurde und dass das Auftragsdatum auf
oben beschriebene Weise manuell vorgegeben wurde.

& Fakura = 7 x

Filterkriterien | Belegdatum bis: 28.11.2011 / Status: Geliefert+In Bearbeitung+In Lieferung+Nicht fakturiert+Teilfakturiert

| Auftrige ” Eechnungen/KledlteH Mahnungen

m Auftransnummer [VA Rearheite a
: Datum, an dem der Auftrag erstmalig angelegt wurde: 2811.2011
Musterfrau, Doris Datum‘ an dem der Auftrag endgiiltig gespeichert wurde: 20.10.2011

Auftragssumme

Bemerkung: es handelt sich um ein manuell vorgegebenes Datum (20.10.2011).
Bergbrett, Thomas UL &) VIUTET GeleTert
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@ PHARMATECHNIK IXOS - Version 2012.2

3.4 Anzeige des Kunden-Einzelpreises in den Positionsdetails

Anwendung: Faktura

Anwendungsfall: Einsehen der Positionsdetails zu einem Auftrag

Neu/gedndert:

In den Positionsdetails zu einem Auftrag wird anstelle des Standard-VK der Kunden-
Einzelpreis (Kd.-Einzelpreis) angezeigt. Dieser ist der tatsachlich vom Kunden zu zahlende
Preis pro Stiick, inkl. Rabatte o. A.

AuBerdem wurde die Spalte Kundenpreis in Kd.-Gesamtpreis umbenannt, wobei die
Bedeutung des tatsachlich vom Kunden zu zahlenden Preises fir die gesamte Position, inkl.
Rabatte o. A, beibehalten wird.

Dies trifft ebenfalls auf die Positionsdetails einer Rechnung, der Rechnungsdetailansicht, der

Bel

egauswahllisten zur Rechnungserstellung, der Sammelscheinerstellung fiir eine Rechnung
sowie fir Lieferscheine zu.
Wahrung | € Letzte Anderung | 28.11.2011 09:59
Rechenbasis | Brutto Letzter Bearbeiter | Keller

Artikelbezichnung |pzn [DAR | Einheit|  Menge| Gratis]  NL| Kd.-Einzelpreis | Kd.-Gesamtpreis| | |Kunde -

MIMPARA 30MG 0619136 FTA 285t 1 24389 0,00 @ Blecheisen, Adelgunde
FUROBETA 500 4867408 TAB 1005t 1 7136 0,00
AS55100 1A PHARMA TAH 6312077 TAB 1005t 1 320 0,00
GELOMYRTOL FORTE 1479157 KAP 205t 1 820 0,00
™ FREIINTEMSIVCREME 3838347 CRE 50ml 1 1345 1345

Blecheisen, Adelgunde E

Blecheisen, Adelgunde

Blecheisen, Adelgunde

Blecheisen, Adelgunde hd

3.5 Lieferscheindruck auf Bonrolle

Anwendung: Kasse, Faktura

Anwendungsfall: Ausdrucken von Lieferscheinen auf Bonrolle

Neu/geandert:

Lieferscheine kénnen wie folgt sowohl auf dem Standarddrucker im DIN A4-Format als auch
auf die Bonrolle des Bondruckers gedruckt werden.

Fur den automatischen Lieferscheindruck von der Kasse aus - mit Abschlussart Faktura -
F11 und bei Abholungsaufldsung - steuern Sie das Druckformat tber den
arbeitsplatzspezifischen Konfigurationsparameter Format Lieferschein aus Kasse.
StandardmaBig ist dieser auf Bonrolle eingestellt.

Fur den automatischen Lieferscheindruck von der Fakturakasse - mit LS erstellen - F12
oder Vollstandige LS erstellen - Strg + F12 - steuern Sie das Druckformat Giber den
arbeitsplatzspezifischen Konfigurationsparameter Format Lieferschein aus Faktura.
StandardmaBig ist dieser auf DIN A4 eingestellt.

Sie finden beide Konfigurationsparameter in den Systemeinstellungen der Faktura,
Glltigkeitsbereich 'Arbeitsplatz’ auf der Seite Lieferscheine erstellen.

Fur das Ausdrucken von Lieferscheinen aus der Faktura - mit Drucken - F9 - werden
beide Formate flr den Lieferscheindruck angeboten: Lieferscheine und Lieferscheine

Kapitel 3. Seite 14
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Die neue Welt der Apotheke

auf Bon.
Druckauswahl Auftrag

Was soll gedruckt werden?

uftragsiibersicht

Etiketten fir alle Artikel
Lieferscheine
Lieferscheine auf Bon

Rezept

IXOS - Version 2012.2

m 2

oK

F12

Abbrechen

Esc
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4 Verkaufsverwaltung

4.1 Nachtragliches Eingeben eines Freitextes fiir den Kassenbon

Anwendung: Verkaufsverwaltung

Anwendungsfall: Eingeben eines Freitextes fur den Kassenbon

Neu/gedndert:

In der Verkaufsverwaltung kdnnen Sie mit Kunde - F10 neben der nachtraglichen
Kundenzuordnung auch einen Freitext flir den Kassenbon hinzuerfassen. Falls Sie die Eingabe
des Freitextes im Totalfenster nicht genutzt hatten, haben Sie damit die Moglichkeit, dies
nachtraglich zu erledigen und den Kassenbon ggf. erneut auszudrucken.

Dieser Freitext wird wie auch beim Totalfenster dazu genutzt, den Kundennamen und ggf.
dessen Adresse einzugeben, ohne diese Daten im System hinterlegen zu mussen.

0

Freitext Kassenbon

@ Je Subtotal kénnen Sie einen Kunden (neu) zuordnen.

Subtotal Kunde
MNormalverkauf t
Kassenrezept

OK Abbrechen

Fl2 Esc

4.2 Nachtragliches Drucken eines Erinnerungsbons zum fehlenden Rezept

Anwendung: Verkaufsverwaltung

Anwendungsfall: Nachtragliches Drucken eines Erinnerungsbon zum fehlenden Rezept
Neu/geandert:

Aus der Verkaufsverwaltung konnen Sie alle Erinnerungsbons je fehlendem Rezept fir den
Verkauf ausdrucken oder einen Erinnungsbon fiir das markierte Subtotal.

Markieren Sie dazu die gewlinschte Total-Art und wahlen Sie Drucken - F9.

Im sich 6ffnenden Fenster Druckauswahl wahlen Sie die Option Erinnerungsbon.

In jedem Fall werden die enthaltenen Positionen auf dem Erinnerungsbon aufgefihrt.

Sie steuern den Ausdruck eines Erinnerungsbons an der Kasse, der Faktura und der
Verkaufsverwaltung Gber den Konfigurationsparameter Erinnerungsbon 'Fehlende Rez.’,
indem Sie die Druckanzahl eingeben.

Sie finden ihn in den Systemeinstellungen der Kasse, Glltigkeitsbereich ,Arbeitsplatz’ auf
der Seite Druckmaoglichkeiten.

Kapitel 4. Seite 16



@ PHARMATECHNIK IXOS - Version 2012.2

elt der Apot

StandardmaBig ist eingestellt, dass ein Erinnerungsbon gedruckt wird. Bei einer Eingabe von
0 wird kein Erinnerungsbon gedruckt.

U In der Verkaufsverwaltung wird immer mit Anzahl 1 gedruckt, sofern nicht die Anzahl 0
eingestellt ist.

Kapitel 4. Seite 17



@ PHARMATECHNIK IXOS - Version 2012.2

5 Rezeptkontrolle

5.1 Bearbeiten von Rezept-Subtotals mit Nachlieferungen

Anwendung: Rezeptkontrolle

Anwendungsfall: Bearbeiten von Verordnungen

Neu/gedndert:

Handelt es sich bei der bearbeiteten Verordnung um ein Subtotal eines Verkaufs, in
welchem bei jedem Rezept-Subtotal Nachlieferungen entstanden sind, so ist die
Bearbeitung nur fur das gesamte Total (mit ggf. mehreren Subtotals) méglich. Darauf macht
folgende Meldung Sie aufmerksam:

M

o Im gewadhlten Subtotal sind Positionen mit Nachlieferungen vorhanden.
Statt des gewahlten Subtotals wird das zugehdrige Total aktiviert

Im Kassenfenster wird daraufhin der das gesamte Total mit allen enthaltenen Subtotals
geoffnet. Nehmen Sie die gewiinschten Anderungen, die ggf. vom
Apothekenrechenzentrum vorgeschlagen wurden, vor und fahren Sie fort wie gewohnt.

Kapitel 5. Seite 18
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6 Artikelverwaltung
6.1 Sonderkennzeichen PZN 2567685 verliert Giiltigkeit

Anwendung: Artikelverwaltung, Kasse, Faktura

Anwendungsfall: Abrechnung der Stiickelung von Impfstoff Westfalen-Lippe
Neu/gedndert:

Bezlglich der Abrechnung der Stiickelung von Grippeimpfstoffen im Sprechstundenbedarf
flr die Saison 2011 / 2012 verliert das Sonderkennzeichen PZN 2567685 seine Gultigkeit.
Dies wurde zwischen dem Apothekerverband Westfalen-Lippe e. V. und der AOK NordWest
vereinbart.

Im Modul Plus V wird nun bei Grippeimpfstoffen der Vertragspreis von 10,80 € inkl. MwSt.
abgebildet.

2567685 Ohne PZN Stickelung Impfstoff Westfalen-Lippe Ohne PZN Stiickelung Impf.

6.2 Rabattvertragssuche, aut idem-Suche: Behandlung von Importen

Anwendung: Artikelverwaltung, Kasse, Faktura

Anwendungsfall: Ermitteln von Substituten nach aut idem

Neu/gedndert:

Importartikel, die als Substitute einer Rabattvertrags- oder aut idem-Suche in Frage
kommen, werden hinsichtlich der aut idem-Indikationen als in Ordnung betrachtet, weil ein
Import dasselbe ist wie sein Original, und NICHT nur ein dhnliches (aut idem). Deshalb ist
hier ein Abgleich der aut idem-Indikationen Uberflissig.

Generell, d.h. auch bei Ausgangsartikeln mit Indikationen, werden deshalb Mitglieder
derselben Original-Import-Gruppe des Ausgangsartikels, die eine abweichende NormgréBe
haben, in den Abschnitt Rabattartikel einsortiert.

In der Rabattvertragssuche wird auch bei Ausgangsartikeln ohne aut idem-Indikationen der
Abschnitt Rabattartikel eingefiihrt. Darin wird der Ausgangsartikel aufgefihrt, wenn er
rabattiert ist, und ggf. die Artikeltreffer derselben Original-Importe-Gruppe*.

* Zwei Artikel gehdren zu derselben Original-Import-Gruppe, wenn

o der eine Artikel ein Import und der andere das Original ist, auf das der Import
zugelassen ist.

o beide Artikel Importe sind, die auf dasselbe Original zugelassen sind.

6.3 Rabattvertragssuche: Umgestaltung der Trefferlistenabschnitte

Anwendung: Artikelverwaltung, Kasse, Faktura

Anwendungsfall: Ermitteln von Substituten einer Rabattvertragssuche

Neu/gedndert:

Die Abschnitte der Trefferliste werden abhangig davon angezeigt, ob der Ausgangsartikel
aut idem-Indikationen hinterlegt hat oder nicht.

Die Trefferliste gliedert sich in mehrere Abschnitte:
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o Ausgangsartikel, falls fir ihn kein Rabattvertrag mit dem Kostentrager existiert.

o Unter der Trennzeile Rabattartikel finden Sie Artikeltreffer mit Rabattvertrag zum
Kostentrager, die die gleiche NormgrdBe (z.B. N2) oder die gleiche PackungsgrofBe (z.B.
10St.) wie der Ausgangsartikel haben und hinsichtlich der aut idem-Indikationen in
Ordnung sind (vgl. auch Kapitel oben).

Wenn der Ausgangsartikel aut idem-Indikationen aufweist, dann wird dieser Abschnitt
immer angezeigt, auch wenn sich keine Treffer darin befinden. Wenn der
Ausgangsartikel keine aut idem-Indikationen aufweist, dann wird dieser Abschnitt nur
angezeigt, auch wenn sich Treffer darin befinden.

o Unter der Trennzeile rabattiertes Original finden Sie den rabattierten Originalartikel,
der laut § 129 SGB V seit 01.01.2011 anstatt eines Importartikels abgegeben werden
sollte, aber eine andere Darreichungsform als der Importartikel aufweist.

Dieser Abschnitt wird nur dann angezeigt, wenn ein solches Original auch gefunden
wird und sich nicht in den anderen Abschnitten befindet.

o Unter der Trennzeile Rabattartikel, Indikation priifen finden Sie Artikeltreffer mit
Rabattvertrag zum Kostentrager, die keine PackungsgroBe mit abweichender Einheit
oder NormgroBe haben und nicht in einen anderen Abschnitt eingeordnet werden
konnten.

Dieser Abschnitt wird nur bei Ausgangsartikeln, bei denen keine aut idem-Indikationen
hinterlegt sind, angezeigt, auch wenn sich keine Treffer darin befinden.

o Unter der Trennzeile Rabattartikel, ohne Indikationen finden Sie Artikeltreffer mit
Rabattvertrag zum Kostentrager, fir die keine aut idem-Indikationen hinterlegt sind und
welche die gleiche Einheit der PackungsgroBe oder die gleiche NormgroBe haben wie
der Ausgangsartikel.

Dieser Abschnitt wird nur bei Ausgangsartikeln, bei denen aut idem-Indikationen
hinterlegt sind, angezeigt, auch wenn sich keine Treffer darin befinden.

o Unter der Trennzeile Rabattartikel, andere Indikationen (wird in roter Schrift
angezeigt) finden Sie Artikeltreffer mit Rabattvertrag zum Kostentrager, welche in
keiner aut idem-Indikation mit dem Ausgangsartikel Gbereinstimmen, oder welche
andere Indikationen als der Ausgangsartikel haben, aber die gleiche Einheit der
PackungsgroBe oder die gleiche NormgréBe aufweisen.

Dieser Abschnitt wird nur bei Ausgangsartikeln angezeigt, bei denen aut idem-
Indikationen hinterlegt sind, und wenn Sie die Trefferliste der Rabattvertragssuche
entsprechend konfiguriert haben.

o Unter der Trennzeile Rabattartikel, abweichende Einheit finden Sie
Rabattvertragsartikel mit vom Ausgangsartikel abweichender Einheit. Da nach dem
AMNOG (8§ 129 SGB V zum 01.01.2011) nur noch die NormgroBe, nicht aber die
PackungsgréBe (mit Menge und Einheit) massgeblich ist, trifft dies nur noch fir Artikel
zu, die ihre bis zum 31.12.2010 giiltige NormgroéBenzuordnung verloren haben, aber
weiterhin abgabefahig sind. Dieser Abschnitt entfallt demnach fir Ausgangsartikel, die
eine NormgroBe N1, N2, N3 haben, weil hier beim Abgleich der PackungsgréBen die
Einheit nicht mehr beachtet wird.
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Dieser Abschnitt wird nur dann angezeigt, wenn entsprechende Artikel gefunden
wurden und wenn Sie die Trefferliste der Rabattvertragssuche entsprechend
konfiguriert haben.

M Sie mussen diese Treffer mit abweichender Einheit hinsichtlich der
Anwendungsgebiete selbst Uberpriifen, da diese Prifung in IXOS nicht erfolgt!

Unter der Trennzeile Rabattartikel, abweichende NormgroBe finden Sie
Rabattvertragsartikel mit derselben PackungsgréBe wie der Ausgangsartikel, mit vom
Ausgangsartikel abweichender NormgroBe. Es werden alle abgabefahigen Rabattartikel
angezeigt, die mit dem reinen NormgrdBenabgleich nicht erfasst werden.

‘1 sie miissen diese Treffer mit abweichender NormgroBe hinsichtlich der
Anwendungsgebiete selbst Uberprifen, da diese Prifung in IXOS nicht erfolgt!

6.4 Importsuche: Standardsortierung nach GKV-VK

Anwendung: Artikelverwaltung, Kasse
Anwendungsfall: Suche nach Substituten fir Importartikel
Neu/gedndert:
Die Standardsortierung der Importsuche wurde von 'ABDA-VK' auf GKV-VK umgestellt, da
dies das entscheidende Kriterium fiir Ihre Auswahl eines preisglinstigen Artikels ist.

& Artikelsuche » Vergleichssuche Import ) 0 x
Artikelbezeichnung -
Filterkriterien | Typ: Alle Artikel /Suche: Import
Ausgangsartikel DAR Einheit ABDA-VK
ZYPREXA 2.5MG UTA 705t 5011497 209,67
1 Standard ” 2 Anbieter H 3 Lagerort H 4 Langname H 5 Frei " 6 Frei 1 Frei H Filialen ‘
| Artikelbezeichnung [DAR| Einheit| NP [pzn [Anbieter | ABDAvK] Gkv-vk] | Status [lE
[ ZYPREXA 2.5MG UTA 70stN3 [ 6066916 Docpharme 188,97 167,92 E +
229 i
--- preisgiinstige Importe --- 1
[ ZYPREXA 2.5MG UTA 705t N3 [ 7572716 Pharma Ge 174,76 167,07
=3 ZYPREXA 2.5MG UTA 7ostnN3 [ 6093304 ACA MU 188,92 167,06
[ ZYPREXA 25MG UTA 705t N3 [ 9190887  Eurim Pham 175,00 164,81
[ ZYPREXA 2.5MG UTA 705t N3 [ 4054501  kohlpharm, 175,00 164,80 -
Inhaltsstoffe ” Dosierung H aut idem-Indikationen ” Gelbe Liste - Teilbar / Morserbar
ZYPREXA 2.5MG uTta 705t
1Tabl. enthilt: -
Olanzapin 2,5mg Ausgangsartikel ist selektiert.
(H) Lactose-1-Wasser 102mg |z
(H) Hyprolose +
(H) Crospavidon +
(H) Cellulose, mikrokristalline +
(H) Magnesiumdistearat +
(H) Hypromellose + |2
Strg Suchen Neu Warenkorb Info ABDA-DB Details Drucken Vergleichs- Idem
artikel
i F2 F3 F5 F& F7 F§ Fo F11 F12
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6.5 Konfigurationsparameter 'Nur preisgiinstige Artikel bei aut idem-Suche’
entfernt

Anwendung: Artikelverwaltung, Kasse

Anwendungsfall: Suche nach Substituten fir aut Idem

Neu/geandert:

Der Konfigurationsparameter Nur preisgiinstige Artikel bei aut idem-Suche wurde
entfernt. Deshalb bekommen Sie jetzt bei einer aut Idem-Suche alle Substitute angezeigt, so
wie vorher ohne Aktivierung des Konfigurationsparameters. Der Ausgangsartikel ist wie
bisher markiert, und unter dem Ausgangsartikel sind die preisglinstigen Substitute gelistet;
uber ihm die Artikel, welche nicht preisgunstig sind.

d Artikelsuche > Vergleichssuche aut idem = 0 x
Artikelbezeichnung - NICHT G-BA-geregelt. Bitte priifen Sie die Austauschbarkeit! !
Filterkriterien | Typ: Alle Artikel /Suche: aut idem /DAR: TAB e
Ausgangsartikel DAR Einheit PZN VK Preisgrenze Preisgruppe  ABDA-WGS
MARCUMAR TAB 495t 5541321 16,08 13,58 ABO1AAD4
1 Standard ” 2 Anbieter H 3 Lagerort H 4 Langname H 5 Frei " 6 Frei " 7 Frei H Filialen ‘
| [artikelbezeichnung [DAR [ Einneit[ne | [pzn [anbieter | mgDavk] | [ saws | [ %
[E9 MARCOUMAR TAB sostN2 [l 8874885  ACA. Miille 1590
EE MARCUMAR TAB 495t N2 5541321 MEDAPhar 16,08 W3 [T ]

Preisgiinstig (nach aut idem)

=3 PHENPROGAMMA 3 TAB 505t N2 2704900  Worwag Phe 13,58 ﬁ
[E3 PHENPRO RATIOPHARM 3MG TAB  TAB 505t N2 4582134 ratiopharm ! 1358 g + A
[E3 MARCUPHEN - CT 3MG TAB TAB 505t N2 7636014 CT Arzneim 1357 @ E +

Inhaltsstoffe ” Dosierung H aut idem-Indikationen ” Gelbe Liste - Teilbar / Morserbar

MARCUMAR TAB 495t

1Tabl. enthilt: =

Phenpracouman 3mg Ausgangsartikel ist selektiert.
(H) Lactose-1-Wasser
(H) Magnesiumdistearat
(H) Maisstarke

(H) Talkum

+ o+t

Suchen Warenkorb Info ABDA-DB Details Drucken Vergleichs- Idem

artikel
F11

Strg

Neu ‘

Alt F2 3 F§ F6 F7 F8 Fo F12

6.6 Umbenennung einer Spalte der Tabellenkonfiguration fiir die freien
Ansichten

Anwendung: Artikelverwaltung

Anwendungsfall: Freie Ansichten der Trefferliste konfigurieren

Neu/geandert:

Wenn Sie die freien Ansichten der Artikeltrefferliste (Ansichten (5-7)) mit Einstellungen - Alt
+ F12 konfigurieren, steht Ihnen - wie auch bei den Ansichten der Artikeltrefferliste
(Standard, Anbieter usw.) - die Kennzeichnung zur Verfligung, dass der Artikel einen
Eigenen VK hinterlegt hat bzw. einen glinstigen Rohertrag einbringt. Dem wird Rechnung
getragen, indem die Bezeichnung von 'Eigener VK (Icon)' in Eigener VK / Gilinstiger
Rohertrag (Icon) geandert wird.

Zur Erinnerung: Es wird folgendes Icon angezeigt: ¥
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'Artikel ist bevorzugt abzugeben aufgrund sehr guten Rohertrags. Ein Stern * am Icon
bedeutet, dass der eigene VK angezeigt wird.

Der Tooltip des Icons weist Rohertrag bzw. Spanne in Euro bzw. Prozent, sowie die zur
Berechnung verwendeten Ausgangsinformationen aus.'
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7 Warenlogistik
7.1 Bestellabfrage 'Fester Lieferant'

Anwendung: Warenlogistik

Anwendungsfall: Bearbeiten eines Warenkorbes

Neu/gedndert:

Die Bestellabfrage Fester Lieferant wird Ihnen wie bisher angezeigt, wenn bei einem Artikel
ein anderer Warenkorb hinterlegt ist, als der Warenkorb, in welchem er aktuell erfasst ist.
Dieses Hinterlegen eines Lieferanten beim Artikel kann auf zwei verschiedenen Wegen
erfolgen:

o als fester Lieferant in den Artikeldetails auf der Seite Bestelloptimierung,

o als bestimmter Lieferant im Warenkorbermittlungsmodell bei der Einstellung fir
Lagerartikel.

Im ersten Fall haben Sie in der Bestellabfrage die Mdglichkeit, den in den Artikeldetails
hinterlegten Lieferanten mit Ja, bestellen und Zuordnung zum festen Lieferanten l6schen
zu entfernen. .
M
DAR Einheit NP PZN Status  Bestand Res.Mg
N1 POS 20 0

Artikelbezeichnung
NEO ANGIN HALSTABLET LUT 245t

Menge Nara
0826562 1 0

Far diesen Artikel ist der feste Lieferant MCM KLOSTERFRAU Vertriebsgesellschaft GmbH hinterlegt.
Mochten Sie den Artikel trotzdem in diesem Warenkorb bestellen?

{@iNein, umbuchen in einen Warenkorb des festen Lieferanten |

Ja, bestellen

Ja, bestellen und Zuordnung zum festen Lieferanten IGschen

Artikel-
details
F8

Loschen Weiter Abbrechen

F4 F12 Esc

Im zweiten Fall wurde der Lieferant als bestimmter Lieferant im
Warenkorbermittlungsmodell hinterlegt und dieses Modell wiirde in dem Fall
(beispielsweise fir rezeptpflichtige Lagerartikel) angewendet werden.

<ﬁ Ubersicht Warenkorbermittlungsmodelle > Warenkorbermittlungsmodell E 0 X
Name Beschreibung Prioritat Status Standard
Alle Artikel Eigenes Modell 8 Aktiv Ja
Grunddats a
runcdaten Einstellungen
m Warenkorbermittiung
MNachlieferungen nachster Anruf - Lieferant D
Festen Lieferanten berticksichtigen
Lagerartikel bestimmter Lieferant - Lieferant NOWEDA]

Dies ist eine indirekte Zuordnung des Lieferanten zu diesem Artikel, und wird in der
Bestellabfrage auch als 'Flr diesen Artikel ... hinterlegt' als Erklarungstext angezeigt.
Hierbei ist eine Entfernung des Lieferanten vom Artikel natirlich nicht moglich, da der
Lieferant nicht fest in den Artikeldetails, sondern nur indirekt Gber das
Warenkorbermittlungsmodell beim Artikel hinterlegt wurde.
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neue Welt der Apotheke

Artikelbezeichnung DAR Einheit MNP PZN Menge MNara Status Bestand Res.Mg
[ IBUPROFEN AL 600 FTA 505t N2 6876791 1 0 POS 20 0

Far diesen Artikel ist der feste Lieferant NOWEDA hinterlegt.
Mochten Sie den Artikel trotzdem in diesem Warenkorb bestellen?

{@iNein, umbuchen in einen Warenkorb des festen Lieferanten |

Ja, bestellen

Ja, bestellen und Zuordnung zum festen Lieferanten IGschen

Laschen Artikel- Weiter Abbrechen
details.
F4 F8 F12 Esc

7.2 Kennzeichnung eines Warenkorbs als Spatauftrag

Anwendung: Warenlogistik

Anwendungsfall: Einsehen eines Warenkorbes

Neu/gedndert:

In den Kontaktdaten eines Lieferanten auf der Seite Sendeparameter konnen Sie die letzte

Sendezeit fur eine Bestellung als @ Spatauftrag kennzeichnen.

Die automatisch angelegten Warenkdrbe werden dann als Spatauftrage angelegt und
kdnnen im Warenkorbermittlungsmodell gesondert behandelt werden. Zum Beispiel kann
eingestellt werden, dass Betdubungsmittel nie im Spatauftrag bestellt werden sollen.

< Warenlogistik =) 0 B x
» Merigettel [+ Warenkorb |+ Bestellungen | » Buchungen [+ Retowren [#  Archiy |
m Name Abruf Tag Anlagedatum A-Art Pos. Wert
5 >3 3 743
@ @ GEHE 15:30 heute 0 0,00
ANZAG 16:00 heute 6 23411
’@ NOWEDA [ ) 1700 heute 0 0,00
£ ANZAG 17:45 heute 0 0,00
GEHE 1815 heute o] 0,00
ANZAG 10:15 margen 0 0,00
GEHE 10:35 morgen 0 0,00
ANZAG 12:30 morgen 0 0,00
GEHE 15:30 margen 1] 0,00
ANZAG 16:00 morgen 0 0,00
NOWEDA o 17:00 morgen [} 0,00
ANZAG 17:45 morgen o] 0,00
GEHE 18:15 morgen ] 0,00
ANZAG 07.09.2011 7 300,75
GEHE 30112011 2 13138
ANZAG 30112011 5 50,96
Strg Suchen Neu Loschen | Bearbeiten ‘ Info Artikel Drucken |Lieferanten-| Bestel- | Bestellen
erfassen wechsel status.
Alt F2 F3 Fa F5 F6 F7 Fo F10 F11 F12

Kapitel 7. Seite 25



@ PHARMATECHNIK IXOS - Version 2012.2

¢ Wurde ein Artikel bereits als Spatauftragsposition in einem Warenkorb erfasst, so kann
es vorkommen, dass durch einen Verkauf der aktuelle Bestand nicht mehr ausreicht. Dann
wird durch das System automatisch der Artikel insgesamt, also die komplette Menge, wieder
aus der Spatauftragsposition herausgeholt und in den (zeitlich) nachsten Auftrag desselben
Lieferanten umgebucht. Es gibt allerdings auch den Fall, dass nur der Tagesbedarf bestellt
wird.
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Die neue Welt der Apotheke

8 ABDA-Datenbank

8.1 Detailbereich des Interaktionschecks zeigt Reiter 'MaBnahmen' beim
Offnen

Anwendung: ABDA-Datenbank > Interaktionscheck

Anwendungsfall: Einsehen von Interaktionen

Neu/gedndert:

Beim Einblenden der Liste der Interaktionen ist der Standard der Detailanzeige vom Reiter
Kurzinfo auf MaBnahmen verlegt worden. So sehen Sie die dringlichsten Informationen auf
einen Blick.

<7 ABDA-Datenbank > jonscheck > Liste der ionen = @ X
2 Treffer gefunden

Interaktionsgruppe 1 Klassifi Interaktionsgruppe 2

ppe Uberwachung/
Stoffe/FAM Marcumar { Anpassung }

auslos. Stoff Phenprocoumon

Acetylsalicylsdure

Kurzinfo | MaBnahmen u Monogr. kompl. H Effekt " Mechanismus H Kommentar H Literatur H L.Bearbeitung” Betr. FAM H Betr. Stoffe

Die gleichzeitige Behandlung mit oralen Antikoaguantien und analgetischen Dosen von Acetylsalicylsiure ist zu meiden. Als alternatives
Analgetikum zur gelegentlichen Anwendung eignet sich Paracetamol in niedrigen Dosen (500-1500 mg/Tag). Als alternative
Analgetika/Antiphlogistika kénnen mit Vorsicht Tbuprofen, Diclofenac oder Naproxen eingesetzt werden (vgl. Monographien
Antikoagulantien, orale - Antiphlogistika, nicht-steroidale und Antikoagulantien, orale - Paracetamol).

Strg Drucken

Alt Fo
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9 Kontakte

9.1 Spatbestellzeit hinterlegen

Anwendung: Kontakte > Lieferant

Anwendungsfall: Einsehen der Kontaktdetails

Neu/geandert:

Wenn Sie eine Bestellzeit als Spatbestellzeit markieren mochten, so klicken Sie die

Checkbox beim Erstellen eines neuen Eintrags zwei mal an. Es wird dann das Icon fir den @
Spatauftrag angezeigt.

Dadurch werden die automatisch angelegten Warenkorbe als Spatauftrage angelegt und
kdnnen im Warenkorbermittlungsmodell gesondert behandelt werden. Zum Beispiel kann
eingestellt werden, dass Betdaubungsmittel nie im Spatauftrag bestellt werden sollen.

Lesen Sie Naheres zu Spatauftragen im Warenkorbermittlungsmodell im Kapitel
Systempflege.

<& Kontakte > Lieferant

Q@ x
Name PLZ Ort Telefonnummer E] 1
Musterpharm 8000 Musterstadt E 1
St darte
olammaaten Sendeparameter
Spezifische Daten Parameter Sendetelefonnummer
Lieferanten-IDF | 1010101 Sendetelefonnummer | +49 / (0) 8151 / 4442312
Zahlungsverkehr Standard-Auftragsart Normal-Auftrag - Lieferzeit | 1 | Tage
Nachrufzeit Minuten
e
Konditionen
Gebihren iten | Bestelizeit “|Licferzeit | Mo | Di | Mi | Do | A | sa | so |
10:00 12:00 v ' vl v o v 0
Anschriften
12:00 1400 O o v v o v
Drucke 1l
fueHmosEne 1400 1600 v v v v v v

1700 08:00 o 60 060 6 o

Neuer Eintrag

Auftrage automatisch sendebereit stellen

Strg Suchen

Alt F2

Neu Info
F3 F6
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10 Rezepturen
10.1 Moglichkeiten beim Rezepturdruck erweitert

Anwendung: Rezepturen

Anwendungsfall: Rezeptur drucken

Neu/gedndert:

Fur eine Rezeptur kdnnen Sie sowohl die Rezepturetiketten als auch das
Herstellungsprotokoll drucken.

Nutzen Sie dazu in der Rezepturen-Ubersicht oder beim Bearbeiten einer Rezeptur die
bereits bekannte Funktion Drucken -F9.

Es 6ffnet sich nun zunachst das Fenster Dokumenttyp fiir Rezepturdruck auswahlen.

M

Bezeichnung Menge

Hautsalbe 50,0000 g

Rezepturetikett

H Herstellungsprotokoll

oK Abbrechen

F12 Esc

Wahlen Sie die Option Rezepturetikett, so wird wie bisher das Fenster Rezepturetikett
drucken aufgeblendet.

Neu hinzugekommen ist die Option Herstellungsprotokoll, iiber welche das
Herstellungsprotokoll der Rezeptur ausgedruckt werden kann. Naheres dazu im nachsten
Abschnitt.

10.2 Herstellungsprotokoll einer Rezeptur drucken

Anwendung: Rezepturen

Anwendungsfall: Ausdruck einer Dokumentationsvorlage fir Rezepturen oder Defekturen
Neu/gedndert:

Zu einer Rezeptur kdnnen Sie sowohl aus der Rezepturibersicht, als auch aus der
Detailansicht der Rezeptur das Herstellungsprotokoll drucken. Dieses ist eine Vorlage fur die
Herstellung einer Rezeptur oder einer Defektur. Es werden keine Preise ausgewiesen.

Das Herstellungsprotokoll wird mit dem Namen und der Menge der Rezeptur sowie den
Bestandteilen und der jeweiligen Einwaage vorgefullt. Die Ubrigen Felder kdnnen parallel zur
Herstellung von Hand ausgefullt werden. AuBerdem kdnnen Sie sich ausgehend von einer
neuen, leeren Rezeptur (keine Bestandteile eingegeben) ein Blanko-Formular ausdrucken.

M

Bezeichnung Menge

Hautsalbe 50,0000¢g

Anzah| Exemplare*

Einzelbestandteile drucken
bei Zubereitungen

bei Alkohol-Wasser-Gemischen

OK Abbrechen

F12 Esc
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der Al

Beispiel flr ein Herstellungsprotokoll:

Adler Apotheke - MOnchner Strafte 15 - 82319 Stamberg Seite 11
\ Herstellungsprotokoll

Bezeichnung Hautsalbe Chargengrolte |50 g

Darreichung Ch.B.

Kundenname Ei:t[lsrt‘.le'lTungs-

Herstellungsplanung

Arbeitsplatzvorbereitung

Arbeitssicherheit

Herstellungsverfahren

Parameter fir Herstellungsverfahren

Packmittel

Entnahmehilfe

Herstellung
Nr.| Bezeichnung der Bestandieile Soll - Einwaage| st - Einwaage| Chargen-/Priifnr{ Namenszeichen
1 | DITHRANOLUM 1,0000 g
2 [ACID SALICYL PULY SUBT 12,5000 0
3 [ PARAFFINUM SUBLIQUID 2500040
4 [ VASELINUM ALBUM ad 50,0000 g

Herstellungsschritte / In - Prozess - Kontrollen / Beobachtungen

3 Enddatum Autbewahrung/
Aufbrauchfrist Aufbrauchfrist Handhabung
Qualitatsprut. [ ja ! siehe Prufprotokoll [l Rezeptkopie [ Etikett
Literatur Endproduki |1 g. Hersteliverf. gesichert | /295" 1] andere
nierschnf Unterschift Unterschriit
Planungsbest.* I delr Freigabe

*Kann bei Wiederholung identischer Herstellungen entfalien
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11 Cockpit

Anwendung: Cockpit

Anwendungsfall: Einsehen von KPIs der Apotheke und von Filialen

Neu/gedndert:

Das Modul Cockpit ermdglicht Ihnen als Apotheken- bzw. Filialenmanager, einen schnellen
Uberblick tiber die wirtschaftliche und finanzielle Lage Ihrer Apotheke sowie
angeschlossener Filialen zu bekommen.

Im Cockpit werden die wichtigsten KPIs (Key Performance Indicators) der Apotheke fir
einen Tag oder einen Monat aufbereitet.

Mit einer einfachen Navigationsstruktur lassen sich die wichtigsten Kennzahlen Gber
Tachometer, Tabellen oder Grafiken einsehen und analysieren.

</ Cockpit =1 2] x

Monatsansicht: Oktober 2011 ADL Alle +

Bruttoumsaiz 2.234,00€ P Anzahl Kunden 12 Rohertrag 3 Lieferbereitschaft 80 % P

505,40€

31570€

@ /h: @ /h: 54 B/h @/ h:
@ / h (30 Tage): 2 / h (30 Tage): 04 2 / h (30 Tage): 30€ @ / h (30 Tage):
Tendenz: Tendenz: +1.358 %  Tendenz: Tendenz:

Kennzahl 17.10.11 09:52 @/h @ /h (30 Tage) Tendenz
Betriebsergebnis 126,79 € 66,35 € 259€ +2462%
Wareneinsatz 201,39 € 105,77 €

Theoretische Spanne

Reale Spanne

Rabatte

Anzahl Packungen

Korbumsatz 011 € +9.9999 %

Bemerkung: Die dargestellten Kennzahlen sind nur Beispielwerte zum Verdeutlichen der
Aussage des Cockpits. In einer realen Apotheke haben Sie andere Werte.

U Beachten Sie bitte die separate Beschreibung Cockpit - 2012.2, die wir Ihnen zusatzlich
zur Versionsbeschreibung bereitstellen.
Auch in der Onlinehilfe steht die vollstandige Information zur Verfliigung. Nutzen Sie dazu
die Suchfunktion mit dem Stichwort 'Cockpit".
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12 Reports
Das Modul 'Kombi-Auswertungen' wurde in Reports umbenannt.
& Reports = 0 @ x
Namen der
gedffneten Abfragen
E P.‘F% & _.___'-:_ | L \e, [ LN <=— Ergebniskategorien
Abfrage-

. beschreibung
Vordefinierte Abfragen

- Basisauswertungen R . : ) ) <—  Abfragekriterien

<— Abfrageergebnis

Abfrageauswahl

Eigene Abfragen
* Basisauswertungen

B Abfrage bearbeiten “2 = @ | 8- Ergebnis verarbeiten Pl Bl <— Funktionen

Beispiel des prinzipiellen Aufbaus der Reports

12.1 's Lizenzierung der Reports

Anwendung: Reports

Anwendungsfall: Arbeiten mit Reports

Neu/gedndert:

Das Modul Reports konnen Sie sowohl in der Basisversion als auch mit einer Profilizenz
betreiben. Im folgenden werden die Unterschiede dieser Modi erlautert:

Reports Basis

o Dieser Modus ist nicht lizenzpflichtig.
 Sie arbeiten im Ansichtsmodus, haben aber keinen Zugriff auf den Bearbeitungsmodus.

« Es stehen vordefinierten Basisabfragen zur Verfliigung, jedoch keine speziell erweiterten
Abfragen wie beispielsweise 'Artikel eines Anbieters inkl. Lieferantenumsatze'.

« Sie haben keine Moglichkeit zum Export des Abfrageergebnisses nach Excel.
o Sie kdnnen kein interaktiven Termine fir das Modul Notes erstellen.
o Es besteht keine Mdglichkeit, vordefinierte Auswertungen zu importieren.

o Die Anzeige selbstdefinierter Auswertungen iber einen Testzeitraum hinaus.
Reports Profi

o Dieser Modus ist lizenzpflichtig. Wenden Sie sich bei Interesse an Ihre
PHARMATECHNIK-Geschaftsstelle.

« Ihnen steht der Bearbeitungsmodus zum Erstellen eigener Abfragen und zum
Konfigurieren des Auswertungsergebnisses zur Verfligung.

« Es stehen vordefinierten Expertabfragen zur Verfligung, wie beispielsweise 'Artikel eines
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Anbieters inkl. Lieferantenumsatze'.
 Sie haben die Mdglichkeit zum Export des Abfrageergebnisses nach Excel.
o Sie konnen interaktive Termine fir das Modul Notes erstellen.

o Es besteht keine M&glichkeit, vordefinierte Auswertungen zu importieren.

& Damit Sie sich mit dem Leistungsumfang von Reports im Profi-Modus vertraut machen
kdnnen, besteht die Moglichkeit einer temporaren Lizenzierung.
Dabei konnen Sie beispielsweise eigene Abfragen abspeichern, welche jedoch nach Ablauf
der Lizenz nicht mehr zur Verfliigung stehen.

12.2 'ﬁ Berechtigungen zum Verwenden der Reports

Anwendung: Reports

Anwendungsfall: Arbeiten mit Reports

Neu/gedndert:

Wenn Sie in Ihrer Apotheke das Konzept der Berechtigungsverwaltung einsetzen, dann
kdnnen Sie den Zugang zum Modul Reports entsprechend folgender Regeln
reglementieren:

Apo- |Benutzer-|BtM- Kassen- |Konfigu-|Leiter | PKA |PTA | Report- |Report- |Umsatz-
theker|verantw. |Verantw.|verantw.|rations- ergebnis- | verantw.  verantw.
verantw. verantw.
Reports X X X X X X
anzeigen
Umsatzrelevante X X X
Reports anzeigen
Reportergebnisse X X
verarbeiten
Reports erstellen, X X
|6schen,
umbenennen

12.3 '@ Erstellen eigener Abfragen

Anwendung: Reports

Anwendungsfall: Erstellen eigener Abfragen

Neu/geandert:

Im Bearbeitungsmodus kdnnen Sie eigene Abfragen neu erstellen und verandern, um neben
den von PHARMATECHNIK vordefinierten Standard-Abfragen Ihren eigenen Bediirfnissen
angepasste Informationen tber Ihre Warenwirtschaft zu erhalten.

Ebenso kdnnen Sie vordefinierte Abfragen andern und auf diese Weise Ihren Bedirfnissen
angepasste eigene Abfragen erstellen.
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2 r Apotheke
er Apotheke

Sie gelangen in den Bearbeitungsmodus, indem Sie im Anzeigemodus in der Funktionsleiste

o
nach Auswahl einer Abfrage auf =] Abfrage bearbeiten klicken.

Im Bearbeitungsmodus arbeiten Sie neben dem Fenster zur Feldauswahl in vier weiteren
Fenstern, die Sie Uber Tabs am rechten Rand der Fenster einblenden.

Bearbeiten-lcon

Bearbeitungs-
fenster

Ergebnis-lcon

Ergebnisfenster

g

Ba Bearbeitung beenden Bk Ergebnis verarbeiten

Feldauswahl mit Feld-Kategorien

Anzeige-lcon

Kriterienfenster

sselung: Verkaufszeilen - L

Analyse-lcon

Analysefenster

B & s Ergebnis verarbeiten

B3 Bearbeitung beenden

Feldauswahl mit Feld-Kategorienund Feldern

Beispiel: Bearbeitungsmodus mit Navigations-, Kriterien - und Analysefenster

Auf der linken Seite sehen Sie die Feldauswahl. Hier sind unter der Suche-Funktion Felder in
Klassifikationen eingeteilt dargestellt.

Kapitel 12. Seite 34



@ PHARMATECHNIK IXOS - Version 2012.2

e Suchen - Geben Sie einen Suchbegriff fir ein Feld ein und driicken Sie Enter. Es
werden dann nur noch die Felder angezeigt, die diesen Suchbegriff enthalten.

« Klassifikation - Gruppe, in die ein Feld eingeordnet ist, z.B. 'Artikelidentifikation'. Dient
zur Ubersichtlichen Anordnung der Felder.

« Feld - Eigenschaft eines Ergebnistyps, z.B. 'Artikelbezeichnung'. Ein Feld kann sowohl als
Bedingung einer Abfrage als auch als Ergebnisspalte der Abfrage verwendet werden.

chen...
AMNOG 2012
* Artikel-Identifikation Feld-Kategorien en
Anbieter

Anbieterartikelnummer = Felder

Artikelbezeichnung

Sie steuern Uber folgende Tabs auf der rechten Seite, welche Fenster gedffnet sind:

"3
- Im Bearbeitungsfenster erstellen und bearbeiten Sie die Abfragedefinition. Ziehen
Sie ein Feld mit der linken Maustaste in dieses Fenster, so wird es zu einer Bedingung fir
diese Abfrage. Eine Bedingung ist durch einen Link (blau) dargestellt. Klicken Sie auf den
Link, so 6ffnet sich das Bedingungsfenster. Mehr dazu im Thema 'Abfrage erstellen’.

E - Im Kriterienfenster bearbeiten Sie die im Anzeigemodus veranderbaren
Abfragekriterien. Beim Erstellen oder Andern einer Abfragedefinition im
Bearbeitungsfenster kdnnen Sie jede Bedingung als veranderbares Abfragekriterium
definieren.

Die Bedingungen werden verschieden dargestellt:

e durch einen Link (blau dargestellt), wenn in einer Bedingung mehrere Werte definiert
sind, wie in allen auf Zeitraume bezogenen Bedingungen, z.B. 'Bruttoumsatz (inkl.
Rabatte) im Zeitraum', oder 'Lagerstatus’ mit mehreren Werten, z.B. POS und POR.
Klicken Sie auf den Link, so 6ffnet sich das Bedingungsfenster.

e durch eine Auswahlliste und ein Werkzeug-Icon, wenn in einer Bedingung nur ein
Wert definiert ist, z.B. Normpackung gleich N1.

NLv [/]
Mit einem Klick auf das IMll Icon 6ffnen Sie die Liste mit allen moglichen Werten dieser
Bedingung zur exklusiven Auswahl.

Wahlen Sie das Werkzeug-Icon, dann 6ffnet sich das Bedingungsfenster fiir dieses Feld.
Hier kdnnen Sie ebenfalls einen oder auch mehrere Werte gleichzeitig auswahlen.

Kapitel 12. Seite 35



@ PHARF}I\/I‘ATEQ'I-VI‘I\‘IIK IXOS - Version 2012.2

E - In diesem Fenster werden die Ergebnisse der aktiven Abfrage angezeigt. Erganzen
Sie das Ergebnis um Felder, die fiir Sie interessant sind, indem Sie das Feld aus der
Feldauswahl mit der linken Maustaste in dieses Fenster ziehen. Léschen Sie Ergebnisspalten,
indem Sie den Spaltenkopf anklicken und auBerhalb des Ergebnisfensters ziehen.

- In diesem Fenster wahlen Sie den Analysetyp aus und das Analyseergebnis wird
angezeigt. Mehr dazu im Thema 'Abfrageergebnis analysieren'.

/' Sowohl die aktive Ergebniskategorie, die aktive Abfrage, Kriterien mit mehreren Werten,
veranderbare Ergebnisspalten als auch die Tabs der aktiven Ansichten sind blau dargestellt.

12.4 Zusatzliche Funktionen im Bearbeitungsmodus
Folgende Funktionen stehen - zusatzlich zu Funktionen, die auch im Anzeigemodus zur
Verfligung stehen - in der Funktionsleiste zur Verfiigung:

Ly
e I - Speichert die geanderte Abfrage.

. % Bearbeitung beenden - Beendet die Bearbeitung und schlieBt die Abfrage. Haben
Sie Anderungen vorgenommen, so werden diese gespeichert.

Zum detaillierten Bedienablauf beim Erstellen einer Abfrage lesen Sie bitte die Beschreibung
Reports - 2012.2, die wir Ihnen zusatzlich zur Versionsbeschreibung bereitstellen.

Auch in der Onlinehilfe steht die vollstandige Information zur Verfliigung. Nutzen Sie dazu
die Suchfunktion mit dem Stichwort 'Reports'.
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13 Auswertungen

13.1 Abverkaufslisten mit Filialbezug

Anwendung: Auswertung

Anwendungsfall: Abverkaufe von Kunden auswerten

Neu/gedndert:

Ist Ihre Apotheke in einem Filialverbund, so kénnen Sie die Abverkaufe von Kunden
filialbezogen, d.h. fir die aktuelle Filiale oder fir alle Filialen, auswerten.

Das ist zum einen fur Ihren Kunden von Vorteil, da er nicht mehr in jede einzelne Filiale
gehen muss, wenn er die Ausdrucke beispielsweise zum Nachweis seiner
Zuzahlungsbefreiung bendétigt. Zum anderen vereinfacht dies Ihre Ubersicht (iber die
Abverkaufe in der gesamten Filialkette.

Umfang Filialberiicksichtigung
Alle Kunden W Alle Filialen
@ Kunde || [=] Nur aktuelle Filiale
Inkl. Heimbewohner
Zeitraum der letzten Abverkiufe
@ Relativer Zeitraum
Das |aktuelle - Jahr
01.01.2011 31122011
Absoluter Zeitraum
01012011  [r] [31122011 [+]
oK Abbrechen
F12 Esc

Beispiel: Auswertungskeriterien fiir 'Einkdufe insgesamt'

Um die Mehrfachselektion von Kunden fir die weitere Bearbeitung - z.B. das Drucken der
Einzellisten - zu vereinfachen, wurden in beiden Ergebnislisten | Checkboxen eingefiihrt.
Im Detailbereich werden die Daten des zuletzt selektierten bzw. markierten Kunden
angezeigt.
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@ Auswertungen >  Einkdufe insgesamt > Ergebnis

Auswertungszeitraum von 01.01.2011 bis 31.12.2011

\iOX

Selektierte Kunden
Name Vorname Geb.Datum PLZ Ort Telefonnummer i}
v Apfelbar Angie 02.07.1912 10000 Musterstadt 1
Apfelbrot Walther 04.10.1979 10000 Musterstadt
Apfelmilch
Baderblau Norbert 31.08.1927 10000 Musterstadt
Baderbrater Roswitha 27.03.1968 10000 Musterstadt
Baderdrucker Roswitha 30.09.1992 10000 Musterstadt
Badernickel Octavia 16.03.1960 10000 Musterstadt
Balgschnee Eva 29.01.1956 10000 Musterstadt =
Gesamt 175,30 Zuzahlung 0,00
Mehrwertsteuer (voll) 0,00 Mehrkosten 0,00
Mehrwertsteuer (ermaBigt) 0,00
Datum ‘ Filiale ‘ PZN ‘ Bezeichnung ‘ DAR‘ Einheit‘ Menge| VK‘ Zuzahlung | Mehrk. ‘ Gesamt él
=1 07.09.2011 ADL 1562556 TORASEMID AL 10MG TABL TAB 100 5t 1 1517 0,00 0,00 0,00 i
=1 07.09.2011 ADL 2542314 BISOPROLOL - CT 5 MG TABL TAB 100 5t 1 1324 0,00 0,00 0,00
[ 07092011 ADL 3024202 ASSAL 100 TAH TAB 100 5t 1 320 0,00 0,00 0,00
=1 07.09.2011 ADL 1694536 RAMIPRIL COMP - CTSMG/25MG TAB 100 St 1 2418 0,00 0,00 0,00 =
Strg ‘ Markierung ‘ Drucken Kriterien
entfernen dndern
L F5 Fo F11

Zum Nachweis der Zuzahlungsbefreiung kann der Kunde den Ausdruck der Zuzahlungsliste
beim Kostentrager vorlegen. Hier sind u.a. die Kurzel der Filialen, in welchen er eingekauft
hat, in der Spalte VOrt aufgefiihrt. Die Legende unterhalb des Sammelbelegs weist die

Namen der Filialen zu deren Kirzel aus.

Beispielausdruck einer Zuzahlungsliste ohne Kopf und FuBzeile:

Angie Apfelbar
Silberweg 43
10000 Musterstadt

Sammelbeleg Zuzahlungen

Zuzahlungen vom 01.01.2011 bis 31.12.2011
Angie Apfelbar, geb. am 02.07.1912

VArt Datum VOrt PZN Artikelbezeichnung DAR Einheit Mg VK ZuZ. Mehrk.  Gesamt
Rezept 23022011 ADL 9995028 OMRON HEM SOLAR HA.. 15t 1 4046 € 500€ 0,00€ 500€
Zuzahlungen 500€
Mehrkosten 0,00€
Gesamt 5,00 €
MwSt (19%) 0,00€
MwSt (7%) 0,00€
Fir K epte gilt: Leistt pfanger ist die Krankenkasse. Diese Aufstellung berechtigt nicht zum Vorsteuerabzug.

{Unterschrift) (Apotheke)

Legende der Verkaufsorte (VOrt):
ADL: Adler Apotheke
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13.2 Abverkaufslisten enthalten Positionen von aufgelosten Vorablieferungen
Anwendung: Auswertung

Anwendungsfall: Abverkdufe von Kunden auswerten

Neu/gedndert:

Nach Abrechnung von Vorablieferungen aus der Faktura werden die entsprechenden
Positionen inklusive zusétzlich abgerechneter Mengen in den Abverkaufslisten (bspw.
'Einkdufe insgesamt’, Zuzahlungsliste') aufgefihrt. Dabei gilt als Datum der Abgabe das
Datum, zu dem der Vorablieferungsartikel in einen Auftrag Gbernommen wurde.
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14 Dokumentationsverwaltung

14.1 'ﬁ Verwalten von Priifprotokollen

Anwendung: Dokumentationsverwaltung

Anwendungsfall: Verwalten von Priifprotokollen

Neu/gedndert:

Im Modul Priifprotokolle erstellen Sie Prifprotokolle fir Ausgangsstoffe (Drogen,
Chemikalien) und Packmittel. Diese basieren auf den bestehenden Prifvorschriften.

Die Ausgangsstoffprifung und ihre Dokumentation regeln § 6 Abs. 3 und § 11 Abs. 2
ApBetrO. Uber die Packmittelpriifung trifft die ApBetrO keine Aussage. Allerdings sind laut
"Kommentar zur Leitlinie Priifung und Lagerung der Priméarpackmittel"
(Bundesapothekerkammer) die Packmittelprifungen analog zu § 6 Abs. 3 und § 11 Abs. 2
ApBetrO zu dokumentieren.

Dieses Modul erleichtert Ihnen das Erstellen von Prifprotokollen wie folgt:

o Firjeden gepriften Ausgangsstoff wird ein Prifprotokoll angelegt. Dabei kdnnen zur
Prifung im System hinterlegte oder selbst angelegte Monografien herangezogen
werden.

o Alle Dokumente werden gespeichert und alphabetisch abgelegt.

e Monografien sind im System hinterlegt. Sie kdnnen aber auch selbst erstellt werden.

o Alle Prifprotokolle kdnnen jederzeit nachbearbeitet und ausgedruckt werden.

 Sie kdnnen vor der Freigabe eines Prifprotokolls einen Entwurf ausdrucken, um diesen
zur Prifung zur Hand zu haben.

 Prufprotokolle und Etiketten zur Kennzeichnung der gepriiften Ware kdnnen
abschlieBend ausgedruckt werden.

o Suchroutinen nach Artikelbezeichnung oder PZN erleichtern das gezielte Wiederfinden
von Dokumenten.

! Far die Erflllung der Dokumentationspflicht zahlt allein der unterschriebene Ausdruck.
Deshalb muss ein nachtraglich im System geandertes Protokoll erneut gedruckt und
unterschrieben und der urspriingliche Ausdruck vernichtet werden.

—1
A

Sie finden die Dokumentation fur Priifprotokolle im Menu \_1‘ Biiro unter :W
Dokumentationsverwaltung.

L' Die Erstellung von Priifprotokollen wird als kostenpflichtiges Zusatzmodul angeboten.
Wenden Sie sich bei Interesse an Ihre PHARMATECHNIK-Geschéftsstelle.
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Strg

Alt

@ Dokumentation > Prifprotokolle

Ausgangsproduite

=i 7 x
Bezeichnung / PZN | aceton E
Offene Priifprotokolle H Abgeschlossene Priifprotokolle ‘
Priifnr. | Prifdatum ‘Ar‘tikelbezeichhung ‘ PZN | Monaografiebezeichnung / Synonyme Bearbeiter(in)

2 02122011 ACETON

7283627 Acetonum, Aceton, Azeton, Propan-2-on, DimKeller, Richard

3 02122011 ASPIRIN
4 02122011 ASPIRIN 0.5

3938764  Acidum acetylsalicylicum, Acidum acetylosalki Bearbeiter

3544870 Acidum acetylsalicylicum, Acidum acetylosah kkkk

Suchen

F2

Neu

F3

Laschen

F4

Prufung
fortsetzen
F12

14.2 '@ Priifprotokolle anlegen und @ndern

Anwendung: Dokumentationsverwaltung

Anwendungsfall: Anlegen von Prifprotokollen
Neu/geandert:
Sie kdnnen neue Prifprotokolle anlegen und jederzeit andern.
Nutzen Sie zum Anlegen neuer Priifprotokolle in der Ubersicht der Priifprotokolle auf der
Seite Ausgangsprodukte im Reiter Offene Priifprotokolle die Funktion Neu - F3. Nutzen
Sie zum Andern die Funktion Priifung fortsetzen - F12.
Abgeschlossene Prifprotokolle kdnnen Sie im Reiter Abgeschlossene Priifprotokolle mit
der Funktion Details - F8 einsehen und bearbeiten.
Beim Anlegen eines Priifprotokolls wahlen Sie zunachst einen Artikel aus und daraufhin eine

zugehorige Monografie.
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d Dokumentation > Priifprotokolle > Monografie auswahlen E 0 E X
Bezeichnung / Synonym | a3 e]{[§]¥]
Produkttyp -
Bezeichnung ‘ Synonyme Produkttypen Quelle Nummer
Acetonum Aceton, Azeton, Propan-2-on, Dimethylketon, A-Keton Stoff, Losungsmittel Ph. Eur. 6.0
Strg Suchen Neu Details Ubernehmen
Ant F2 F3 F8 F12

Die markierte Monografie (ibernehmen Sie fiir das Priifprotokoll mit Ubernehmen - F12.

v ozu Maoglichkeiten des Erstellens und Bearbeitens von Monografien aus diesem Fenster
lesen Sie bitte im Abschnitt 'Monografien fir Prifprotokolle erstellen und andern’ auf Seite

45 unten Naheres.

Im Fenster Priifprotokolldetails geben Sie Kopfdaten, Produktdaten, Daten fir die
Zertifikatskontrolle ein, wahlen die Prifungen auf Identitat aus und bestatigen diese und
schlieBen das Prifprotokoll ggf. mit einer Freigabe ab.

Prafnr. Prufdatum Artikelbezeichnung

Kopfdaten

Prifnr. / Interne Ch.-B.

Produktdaten

Zertifikatskontrolle Artikel*
PZN

Prufi f Identitat

Prufung auf Identita Anbieter

Einkaufspreis
Ch.-B. des Anbieters*

Abschluss

Menge*
Verfall*
Lieferdatum

Lieferant

Bearbeiter(in)*

Prufdatum®

Strg | Speichern Loschen

Alt F1 F4

02.12.2011  ACETON

@ Dokumentation » Prufprotokolle » Prifprotokolidetails

PZN Monografiebezeichnung / Synonyme

7283627 Acetonum, Aceton, Azeton, Propan-2-on, Dimel Keller, Richard E 1

!

ACETON
7283627 DAR

Fischar/Saarbrucken

1,61 Eigener EK -

1 x |125ml

Keller, Richard
02122011 -

g 0 F x
] 1

Bearbeiter(in)

B ©
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14.3 '@ Priifprotokolle einsehen und kopieren

Anwendung: Dokumentationsverwaltung

Anwendungsfall: Einsehen von Prifprotokollen

Neu/gedndert:

Sie kénnen Priifprotokolle einsehen, indem Sie in der Ubersicht der Priifprotokolle im
Navigationsleisteneintrag Ausgangsprodukte die Funktion Priifung fortsetzen - F12
wahlen.

Abgeschlossene Priifprotokolle kdnnen Sie im Reiter Abgeschlossene Priifprotokolle mit
der Funktion Details - F8 einsehen und bearbeiten.

Sie kdnnen abgeschlossene Priifprotokolle kopieren, indem Sie im Reiter Abgeschlossene
Priifprotokolle das gewlinschte Protokoll markieren mit Kopieren - F7 eine Kopie anlegen.
Das kopierte Prifprotokoll wird in der Detailansicht ge6ffnet und kann wie gewiinscht
angepasst werden.

d Dokumentation » Prafprotokolle % 0 E x
Ausgal odukt:
Ausgangsprodukte
Bezeichnung / PZN
Offene Priifprotokolle | Abgeschlossene Priifprotokolle |
Prufnr. | Prifdatum | Artikelbezeichnung PZN Monografiebezeichnung / Synonyme Bearbeiter(in)
1 01122011 ASPIRIN 0.5 0078597 _ Acidum acetylsalicylicum, Acidum acetylosali Keller
2 28122011 ASPIRIN 3938764  Acidum acetylsalicylicum, Acidum acetylosaki maier
Strg Suchen Neu Laschen Kopieren | Details
Al F2 F3 F4 F7 F8
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144 '@ Priifprotokolle drucken

Anwendung: Dokumentationsverwaltung

Anwendungsfall: Drucken des Prifprotokolls

Neu/gedndert:

Nachdem Sie ein Prifprotokoll erstellt und freigegeben oder ein freigegebenes
Prifprotokoll geandert haben, kdnnen Sie das freigegebene Priifprotokoll, einen Entwurf
des Prufprotokolls oder Prifetiketten zur Kennzeichnung der gepriften Ware in beliebiger
Anzahl drucken.

Das Fenster zur Druckauswahl wird automatisch geoffnet. Nutzen Sie dazu auch im Fenster
Priifprotokolldetails die Funktion Drucken - F9.

Bitte wahlen Sie eine der folgenden
Druckmdglichkeiten aus:

@ Prufprotokoll
Prifprotokoll (Entwurf)

Prifetikett flr StandgefaB
Anzahl 1

QK Abbrechen

F12 Esc
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14.5 '@ Monografien fiir Priifprotokolle erstellen und andern

Anwendung: Dokumentationsverwaltung

Anwendungsfall: Monografien fir Prifprotokolle erstellen

Neu/gedndert:

Der Inhalt (Produktdaten und Prifvorschriften) von Produktmonografien dient als Vorlage fir
das Priufprotokoll. Monografien zu Ausgangsstoffen sind im System hinterlegt. Sie kénnen
Monografien aber auch selbst anlegen, wenn die im System hinterlegten Monografien
beispielsweise fur die Prifung eines Stoffes nicht zutreffen.

Nutzen Sie dazu beim Erstellen eines Prifprotokolls im Fenster Monografie auswahlen die
Funktion Neu - F3.

Daraufhin kénnen Sie im Fenster Monografie die Produktdaten eingeben sowie die
Priifung auf Identitat definieren.

<ﬂ Dokumentation > Priifprotokolle > Monografie E 0 ﬁ x
Bezeichnung Synonyme Produkitypen Quelle Nr. \zl 1
Mustermonografie Mustermonografie Stoff 10.001 ~] 1
Produktdat:

Produktdaten

. Produl en
Zertifikatskontrolle Bezeichnung und Synonyme CEE
Mustermonografie Stoff
Prifung auf Identitat <Neuer Eintrag>
Lagerung
trocken lagern
<Neuer Eintrag> Hinweise
Gefahrstoffkennzeichnung
Quelle Primdrpriifvorschrift
DAB 10 - Deutsches Arzneibuch 10 -
Sonstiges
E F4 Sicherheitsdatenblatt Ja -
& Betdubungsmittel Nein -
Verfall  Nein -
Explosions- Hoch-
Stahriich entzundlichl

Strg Neu Monografie Ubernehmen

léschen

Ak F3 F4 F12

Mdochten Sie Gefahrstoffkennzeichnungen hinterlegen, so wahlen Sie den o) Browse-Button
rechts des Anzeigebereichs derselben und wahlen Sie im sich 6ffnenden Fenster
Gefahrstoffkennzeichnung auswihlen die zutreffenden Gefahrstoffkennzeichnungen aus.
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GHS-Gefahrenpiktogramme Eu-Gefahrensymbole
:|GHSE)1 (ExplodierendeBombe) E (explosionsgefahrlich)
GHS02 (Flamme) F+ (hochentziindlich)
GHS03 (Flamme Gber Kreis) F (leichtentzindlich)
GHS04 (Gasflasche) O (brandférdernd)
GHS05 (Atzwirkung) C (atzend)
GHSO06 (Totenkopf mit gekreuzten Knochen) T+ (sehr giftig)
GHS07 (Ausrufezeichen) T (giftig)
GHS08 (Gesundheitsgefahr) Xn (gesundheitsschadlich)
GHS09 (Umwelt) Xi (reizend)
N (umweltgefahrlich)
OK Abbrechen
F12 Esc

Auf der Seite Priifung auf Identitat hinterlegen Sie die erforderlichen Prifungen.

¥ Wurden bei vorgegebenen Monografien Priifungen angegeben, die Sie nie durchfiihren
- z. B. weil die entsprechende Laborausstattung nicht vorhanden ist, so haben Sie in diesem
Fenster die Moglichkeit, diese Priifungen zu deaktivieren. Diese Priifungen werden dann bei
der Abarbeitung des Prifprotokolls nicht mehr angezeigt.

@ Dokumentation > Prufprotokolle > Monografie - 0 xX
Bezeichnung Synonyme Produkttypen Quelle Nr. E 1
Mustermonografie Mustermonografie Stoff DAB 10 10.001 E 1
Produktdaten

Priifung auf Identitét

Zertifikatskontrolle | ‘ Soll-Eigenschaft / Priifung Quelle

+ | % Dasistdie Muster-Soll-Eigenschaft DAB 10
Priifung auf Identitat

strg Neu Monografie Prafung Ubernehmen
léschen einfugen
Alt F3 F4 F6 F12

Mochten Sie Identitatsprifungen hinzufligen, so wahlen Sie Priifung einfiigen - F6 und
geben die erforderlichen Soll-Eigenschaften und Prifungen als auch die Quelle der Priifung
ein.
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M

Soll-Eigenschaften/Priifung
Das ist die Muster-5oll-Eigenschaft

Quelle DAB 10 - Deutsches Arzneibuch 10

=]

Laschen oK Abbrechen

F4 F12 Esc

< Falls Sie eine nicht hinterlegte Quelle manuell eingeben méchten, beachten Sie bitte
folgendes:
Die eingegebene Quelle wird ggf. in zwei Teile (Kirzel und Name) zerlegt, wobei der
Bindestrich als Trennzeichen dient. Fihrende und folgende Leerzeichen werden beim
Speichern entfernt, ebenso alle Zeichen jenseits der 20. (Kiirzel) bzw. 50. (Name) Stelle.
Beispiel:" Laaaaaaaaaaanges Kirzel - Irgendein Name " wird interpretiert als Quellenkurzel =
"Laaaaaaaaaaanges Kur" Quellenname = "Irgendein Name"

! Auch in vordefinierten Monografien haben Sie die Mdglichkeit, Identitatsprifungen
hinzuzuflgen.

14.6 ‘@ Blutproduktabgabe an Filialen dokumentieren

Anwendung: Dokumentationsverwaltung

Anwendungsfall: Blutproduktabgabe an Filialen dokumentieren

Neu/gedndert:

Méochten Sie in einem Filialverbund Blutprodukte an eine andere Filiale abgeben, so kénnen
Sie dies jetzt auch dokumentieren. Wahlen Sie im Feld Abgabe an die Option Filiale.

Die folgenden Eingabefelder werden, wie auch bei einer Retoure an einen Lieferanten,
entsprechend angepasst.

@ Dokumentation » Blutproduktabgabe (offen) =) o x
Artikelbezeichnung Darreichungsform Einheit NP PZN Anbieter

HAEMATE P 500 LE. Flasche FLA St N1 3331105 ‘CSL BEHRING GMBH

Blutproduktabgabe

Packungen [} Anlagedatum 0212.2011
Abgabe an Filiale B Letzte Anderung 0212.2011
Arzt Bearbeiter | Keller
Patient
Empfanger Lfe”’m Verschreibung
Name Al [:] Arzt E
StraBe / Nr. StraBe / Nr.
PLZ/Ort PLZ/Ort
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15 Systempflege

15.1 Lagerartikel per Spatauftrag bestellen

Anwendung: Systempflege > Warenkorbermittlungsmodell

Anwendungsfall: Erstellen und Bearbeiten eines Warenkorbermittlungsmodells
Neu/geandert:

Als Spatauftrag wird der letzte regelmaBige Auftrag des Tages fir einen Lieferanten
bezeichnet. Da viele Apotheken nachmittags wegen geringerem Kundenaufkommens
weniger Personal beschéftigen als vormittags, sollen Lagerartikel moglichst tGiber Nacht
bestellt werden. Dadurch wird das geringere Personal nachmittags nicht zusatzlich mit
groBen Wareneingdngen belastet.

In den Einstellungen eines Warenkorbermittlungsmodells haben Sie nun die Méglichkeit, die
Bedingungen fir Spatauftrage festzulegen.

Ihnen stehen folgende Einstellmdglichkeiten zur Verfiigung:

o Sie mochten nur bestellen, wenn der aktuelle Bestand groBer als der Tagesbedarf ist,
oder
wenn der letzte Verkauf die angegebene Anzahl von Tagen zuriickliegt,
moglicherweise eingeschrankt auf eine Uhrzeit, ab welcher bestellt werden soll.
Folgende Uberlegungen kénnten zu diesem Szenarium fiihren:
Es kann gewlinscht sein, dass der Artikel auch dann im Spétauftrag bestellt wird, wenn
der Bestand den Tagesbedarf nicht mehr deckt, wenn...

a. ..ernur alle 10 Tage verkauft wird, dann ist das Risiko gering, dass er am gleichen
Tag nochmals angefragt wird.

b. .. es bereits 14 Uhr ist, und es keinen groBen Unterschied mehr macht, ob der

Artikel nun um 17:30 Uhr nochmals geliefert wird, oder er erst am nachsten Tag
wieder verflgbar ist.
 Diese Kriterien fur einen Spatauftrag konnen Sie mit den bereits bekannten Kriterien
kombinieren. Sinnvoll ist beispielsweise der Ausschluss von BTM und Kduhlartikeln, da
die meisten Lieferanten BTM und Kduhlartikel Gber Nacht nicht ausliefern.
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Einstellungen

Warenkorbermittlung

Nachlieferungen GEECINEE T q Lieferant B
Festen Lieferanten berticksichtigen
Lagerartikel optimaler Lieferant - Lieferant B

Spétauftrag
Bestellung in Spatauftrag
Solange Bestand groBer Tagesbedarf
Bei notwendiger friiherer Bestellung
Auch Spatauftragsposition friiher bestellen
Nur den Tagesbedarf decken
Letzter Verkauf vor mehr als Tagen
Immer nach Uhr
Nie im Spatauftrag bestellen
@ Alle Auftrage gleich behandeln

Zuriick Fertigstellen Abbrechen

F11 F12 ESC

¢ Wurde ein Artikel bereits als Spatauftragsposition in einem Warenkorb erfasst, so kann
es vorkommen, dass durch einen Verkauf der aktuelle Bestand nicht mehr ausreicht. Dann
wird durch die Einstellung Auch Spatauftragsposition friiher bestellen durch das System
automatisch der Artikel insgesamt, also die komplette Menge, wieder aus der
Spatauftragsposition herausgeholt und in den (zeitlich) nachsten Auftrag desselben
Lieferanten umgebucht.

< In den Kontaktdaten eines Lieferanten auf der Seite Sendeparameter kdnnen Sie diese

letzte Sendezeit als @ Spatauftrag kennzeichnen. Lesen Sie Naheres dazu im Kapitel
Kontakte.

15.2 Andern der Bezeichnung des Benutzerkontos

Anwendung: Systempflege > Berechtigungsverwaltung

Anwendungsfall: Andern der Bezeichnung des Benutzerkontos

Neu/gedndert:

Mochten Sie beispielsweise nach der Heirat einer Mitarbeiterin die Bezeichnung ihres
Benutzerkontos andern, so haben Sie im Fenster Benutzerkonto verwalten die Moglichkeit
dazu.

Geben Sie im Feld Benutzerkonto den gewiinschten Namen ein.
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@ Berechtigt ung > Benut verwalten
Name Vomame

Kriiger

Benutzerkonto verwalten

S

Benutzer inaktiv

Berechtigungsrollen

Apotheker
Benutzerverantwortlicher
BtM-Verantwortlicher
Kassenverantwortlicher
Konfigurationsverantwortlicher  Der Konfigurationsveranwortliche ist teilverantwortlich flr die Ausgestaltung der Prozesse in der Apotheke. Di

Report-Verantwortlicher
Umsatzverantwortlicher

Strg

Alt

Barbara

eschreibung,

Kriiger

It
-]

&
Benutzerkonto 6
=

Bild

mit ihrer Entwicklung, Produl

Der Benutzerverantwortliche ist fir die Verwaltung der Benutzerkontos von IXOS verantwortlich. In dieser Eiger
Ein BtM-Verantwortlicher ist ein Mitarbeiter, der - im Auftrag des Apothekenleiters - die BtM-Dokumentation §
Der Kassenverantwortliche ist fir die Abwicklung der ordentlichen Kassenfilhrung verantwortlich. Dies beinhalt

Leiter Der Leiter einer Apotheke (also auch einer Filialapotheke) ist sowohl kaufmannisch als auch pharmazeutisch fir
PKA Pharmazeutisch-kaufmannischer Angestellter (PKA) ist in Deutschland die Berufsbezeichnung flr einen kaufma
PTA Pharmazeutisch-technischer Assistent (PTA) ist ein Gesundheitsfachberuf, in dessen Mittelpunkt das Arzneimitte

Reportergebnis-Verantwortlicher» Ein Reportergebnis-Verantwortlicher ist ein Mitarbeiter, der Reportergebnisse weiterverarbeitet und z.B. Masse|
Ein Report-Verantwortlicher ist ein Mitarbeiter, der Reports erstellt.
Der Umsatzverantwortliche ist so etwas wie der betriebswirtschaftliche Manager. Er ist fur das betriebswirtscha

Kennwort
uriicksetzen
]

Die Bezeichnung des Bedienerreiters andern Sie wie gewohnt, indem Sie auf den )

Browse-Button neben dem Feld Bedienerreiter klicken und im Fenster

Bedienerreiterverwaltung die Anderung vornehmen.
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16 Unterstiitzung beim Arbeiten mit IXOS

16.1 Die IXOS Service-Hotline: 0180 5 780808"

Als IXOS-Anwender erreichen Sie die Service-Hotline unter der Rufnummer 0180 5 780808.
Damit Sie die Rufnummer jederzeit griffbereit haben, wird diese auf dem IXOS Desktop
links oben - unter dem Namen Ihrer Apotheke - angezeigt.

16.2 Schnelle Hilfe - einfach das Hilfe-Icon oder 'Alt + F1 - Onlinehilfe’
wahlen

Die IXOS Onlinehilfe liefert Ihnen Beschreibungen und Informationen fir alle neuen sowie
haufig verwendeten Funktionen.

Wenn Sie sich z.B. beim Arbeiten nicht sicher sind, wie der aktuelle Vorgang weiter
bearbeitet werden soll, wahlen Sie das Hilfe-Icon & am rechten Rand der Navigationsleiste
bzw. rechts in der Titelleiste von Fenstern oder Alt + F1 - Hilfe.

= Die Onlinehilfe 6ffnet sich in einem neuen Fenster.

Sie erhalten dann automatisch Informationen zur laufenden Anwendung. In den meisten
Fallen sind diese kontextsensitiv, d.h. sie beziehen sich direkt auf die Funktion, die Sie
gerade verwenden.

< Informationen zu den Neuerungen der aktuellen Version abrufen
Sie kdnnen sich in der Onlinehilfe schnell Uber die neuesten Funktionen der aktuellen

Version informieren. Rufen Sie zunachst mit Alt + F1 - Hilfe die Onlinehilfe auf.

[¢)

Das igt neu

Klicken Sie dann auf den Button
= Das Hilfethema mit den aktuellen Neuerungen 6ffnet sich.

Sie haben hier folgende M&glichkeiten:
» Versionsbeschreibung aufrufen.
o Direkt zu den ausfiihrlichen Beschreibungen der wichtigsten Neuerungen springen.

» Versions-Historie aufrufen. Hier finden Sie die Neuerungen der letzten Versionen und
kdnnen direkt auf deren Beschreibungen zugreifen.

“14 ct/Min. aus dem Festnetz der Deutschen Telekom AG, Mobilfunktarife max. 42 ct/Min.
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